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Eine Frage des guten Tons

STIMMIG. Wenn in der Firma jeder am richtigen Platz ist, dann

stehen die Zeichen auf Produktivitét, Kreativitit, Erfolg und motivierter

Stimmung. Ein Idealfall, dem man mit Stimmanalysen sehr naheriicken kann.

TEXT: CAROLA MALZNER

ine Stimme ist so ein-
zigartig wie ein Fin-
gerabdruck — und sie

sagt mehr aus iiber den Men-
schen, als wir ahnen. Im Alltag
wissen wir zwar, dass es Stim-
men gibt, die uns perstnlich
angenehm erscheinen, die wir
gerne horen, und andere, die
uns génzlich unangenehm sind.
Dass die Stimme aber auch
alles iiber Fiihigkeiten, Poten-
ziale und Defizite aussagt, ist
uns kaum bewusst. Nahelie-
gende und logische Folge dar-
aus: Weil ich iiber mein Stimm-
bild Bescheid, dann kann ich
mich auch beruflich entfalten,
entwickeln und so veriindern,
dass sich eine insgesamte
Lebensharmonie ergibt. Nutz-
bar ist dieses Wissen also in
vielen Bereichen und auch fiir
das Thema Bewerbung und
Personalentscheidung zuneh-
mend interessant.
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Wegweisende
Erkenntnisse

«Mit der Schwingung der eige-
nen Stimme kann man sich in
Harmonie oder Disharmonie
versetzen, der individuelle Klang
offenbart Charakter, Vorlieben,
Stiirken, Schwiichen und Talen-
te", erkliirt Friedrich Leitner, Ex-
perte fiir Business-Stimmanaly-
sen aus Gmunden. Er will das
hierzulande noch wenig bekannte
Thema nun - unterstiitzt von
Katharina Berger, selbst ausge-
bildete Stimmanalytikerin und
erfahrene Personalistin — ver-
stiirkt an die Offentlichkeit brin-
gen. Wer iiber seine Stimme und
damit iiber sich selbst und seine
Fiihigkeiten Bescheid weil, kann
also seine beruflichen Chancen
und Mboglichkeiten erheblich
verbessern: Ist man kommunika-
tionsorientiert, geschickt im Ver-
handeln, teamfiéhig? Kann man
analytisch denken, ist man genau
und zuverliissig? Ist man eher
chaotisch oder strukturiert —

oder vielleicht beides? All das
wird im Rahmen einer Stimm-
analyse ermittelt, gibt Auf-
schluss und wertet nicht, son-
dern weist vielmehr den Weg.
Berufliche Ziele werden klarer
und man erkennt zum Beispiel
auch, dass so mancher ver-
meintliche Traumberuf bisher
noch nicht erreicht wurde, weil
er der eigenen Personlichkeit
in Wahrheit nicht entspricht.
Auf der anderen Seite — nim-
lich auf jener der Personal-
verantwortlichen — lassen sich
damit Riickschliisse darauf zie-
hen, ob nun jemand fiir den
angepeilten Vertriebsjob oder
die begehrie Stelle in der HR--
Abteilung auch tatsiichlich die
nitigen Anlagen mitbringt. Die
Stimmanalyse ist auch dann ein
gutes Instrument, wenn man
vor der Wahl des geeigneten
Studiums steht oder ins Berufs-
leben einsteigen wird, ohne
eine genaue Vorstellung von
den eigenen Talenten und Inte-
ressen zu haben.

Kursabweichungen

Es ist wohl fiir die meisten von
uns eine Tatsache: Im Laufe des
Lebens und der beruflichen Ent-
wicklung entfernen wir uns
immer wieder von unserer
authentischen Wirklichkeit, wir
nehmen Gesellschaftsmuster,
Angste und Konzepte an, wollen
die Erwartungen der Umwelt
erfiillen und tun letztendlich vie-
les, das gar nicht unserem
urspriinglichen Wesen entspricht.
Und wir spiiren, dass sich Unzu-
friedenheit breit macht, dass
innere Leere, Gereiztheit, Ener-
giemangel und Stress zu den tig-
lichen Begleitern gehoren. Die-
ser Verlust der inneren Harmonie
macht sich bemerkbar — auch in
der Stimme. Die wird zwar nicht
gleich kriichzend und offensicht-
lich unangenehm, aber in der
Feinanalyse sind all diese Kurs-
abweichungen deutlich sichtbar,
Genauso ist es umgekehrt: Die
Arbeit an so manchen Lebens-
themen, die auch das berufliche

FOTO: BILDAGENTUR WALDHAUSL



FOTO: PRIVAT

e

Standing wieder ins Lot bringt,
macht sich in einer in der Ana-
lyse sichtbaren Ausgewogenheit
der Tone bemerkbar. Bei der
Analyse wird die Schwingungs-
frequenz der Stimme gemessen,
und zwar alle 32 Millisekunden.
Einzige Voraussetzung fiir die
Business-Stimmanalyse ist das
Schweigen vorher: Mindestens
eine halbe Stunde vor dem Ana-
lysetermin soll nichts gespro-
chen und moglichst auch nichts
gehort werden. Also keine
Musik beim Autofahren zum
Termin, keine Telefonate, und
auch das Navigationssystem
sollte auf lautlos gestellt wer-
den. Warum das so ist, erklirt
Friedrich Leitner, der seine
Klienten schweigend oder maxi-
mal fliisternd empfingt: ,Der
Mensch passt sich unweigerlich
und sofort an gehorte fremde
Tonlagen an — und entfernt sich
damit von seiner urspriinglich
natiirlichen Tonlage.”

Zufrieden im Job?

.Personalchefs sind heute ja
fast hiinderingend auf der Suche
nach sicheren Auswahlkriterien
— denn so manche der psycho-
logischen Tests sind fiir die
Bewerber mittlerweile leicht zu
durchschauen, die klassischen
Auswahlverfahren  bringen
meist nicht mehr die gewiinsch-
ten Ergebnisse”, meint Fried-
rich Leitner und weist auch auf
die in Wahrheit erschreckende
Tatsache hin, dass laut einer
Studie aus 2009 60 Prozent der
Menschen mit ihrem Job nicht
zufrieden sind. Und wer kennt
sie nicht, die Suche nach der
eigenen Berufung und die Zwei-
fel, welche neue Richtung denn
nun die richtige wire? Und

ST

auch umgekehrt kann fiir Unter-
nehmen die Business-Stimm-
analyse eines Bewerbers viel
Aufschluss und klare Aussagen
iiber die tatsichlichen Fihigkei-
ten und ausbaubaren Potenziale
auf den Tisch legen. Vor dem
Hintergrund, dass missgliickte
Stellenbesetzungen in den Un-
ternehmen zur Tagesordnung
gehoren, dass damit viel wert-
volle Zeit, Organisationskapa-
zitiit und vor allem auch Pro-
duktivitit und damit Geld
verloren gehen, macht ein néhe-
res Beleuchten der Business-
Stimmanalyse und ihrer Me-
thode jedenfalls interessant.

Exakte Momentaufnahme

In der Praxis sieht eine Stimm-
analyse, die den persénlichen
Grundton und alle ausgebilde-
ten Nebenténe und deren indi-
viduelle Anordnung einer Ton-
leiter gleich ermittelt, so aus:
Man ist via Mikrofon an ein
Stimmfrequenz-Analysepro-
gramm, das extra fiir diese Art
der Stimmanalyse entwickelt
wurde, angeschlossen, stimmt
sich mit einer kurzen Atem-
iibung auf entspannte Grund-
stimmung ein, um dann mit
geschlossenen Augen einige
Fragen rund um Beruf und
Leben zu beantworten. Das
Ganze davert etwa zehn Minu-
ten — die Stimmfrequenz wird
aufgezeichnet und sofort ausge-
wertet. Sichtbar ist das an einem
firbigen Balkendiagramm, das
der Stimmanalytiker gleich im
Anschluss grob erklirt und das
bereits erste Aufschliisse iiber
den ganz personlichen Status
gibt. Die Balken stehen fiir die
Tone, die das Stimmbild ergibt,
die Hohe der Balken bezeichnet
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die jeweiligen Auspriigungen
der Tone, die auf klar dazuge-
hirende Eigenschaften und
Potenziale schlieBen lassen. So
gibt zum Beispiel die Auspri-
gung der G-Sidule Aufschluss
iiber die Kommunikationsfahig-
keit, Einfiihlungsvermogen,
Verhandlungsgeschick, Anpas-
sungsfahigkeit, FIS iiber Krea-
tivitdt, Vielseitigkeit, schnelle
Auffassungsgabe, A iiber Fiih-
rungseigenschaft, Professionali-
tét, Zuverldssigkeit oder CIS
iiber Kontaktfreudigkeit, Tole-
ranz, Spontanitit. Hier werden
die Bereiche, in denen es per-
fekt liuft, also auf einen Blick
erkennbar — genauso wie die
weniger gut entwickelten. Die
exakte Analyse und damit eine
detaillierte Zuordnung der per-
sonlichen Eigenschaften und
der ausbaufihigen Lebensberei-
che erhélt man dann innerhalb
weniger Tage als mehrseitiges
schriftliches Stimmgutachten.
Dabei gibt es einen Teil, der
berufliche Themen auswertet
und somit auch fiir Bewer-
bungsgespriche herangezogen
werden kann. Diese Auswertun-
gen werden als SWOT-Analyse
priignant zusammengefasst. Ein
persénliches und vertrauliches
Stimmgutachten wird auf An-
frage erstellt, das neben den
Potenzialen auch die Defizite
zum Thema macht und zu Ver-
anderung anregt.

Optimales Teambuilding

Business-Stimmanalysen haben
ein breites Einsatzgebiet — etwa
auch im Bereich der Teambil-
dung und -entwicklung. ,Man
kann hier aus den Stimmbildern
der einzelnen Teammitglieder
punktgenau auf die Qualitiit der

Friedrich Leitner,
Stimmanalytiker.

Gruppe schlieBen. Dieses Wis-
sen erlaubt zum Beispiel bei
einem Teambuildingprozess eine
optimale Gruppenzusammen-
setzung — und macht damit
erfolgreiches und effizientes
Arbeiten im Team moglich®,
erkldrt Leitner ein weiteres
Anwendungsgebiet. Die eigene
Erfahrung zeigt iibrigens schon
beim ersten Feedback direkt
nach der Stimmaufnahme nicht
nur ein klares Wiedererkennen
der Fihigkeiten, Talente und
Potenziale, sondern auch eine
Bestitigung der ,Defizite®, die
man sich selbst bisher zumindest
im stillen Kéimmerlein schon ein-
gestanden hat — und so manche
tatsdchlich iiberraschende neue
Erkenntnis. All das bestitigt
auch die Aussage von Friedrich
Leitner, dass die Stimmanalyse
eine riickgemeldete Trefferquote
zwischen 90 und 95 Prozent hat.
Insgesamt ist die Analyse bzw.
ihr Ergebnis aber alles andere
als niederschmetternd, sondern
dazu angetan, das Gute freudig
anzuerkennen und die Arbeit
daran, das weniger Gute zu ver-
bessern, motiviert zu starten. Né-
here Infos und Kontakt:

www.stimmanalyse.at &
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